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Behawioralne grupowe wspomaganie decyzji
w procesie tworzenia ztozonych produktow
turystyki kulturowej. Przypadek dziedzictwa
postindustrialnego Miasta Czeladz
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Plan prezentacji

= Motywacja podjecia problematyki
= Problem badawczy
= Roznorodnosc¢ dziedzictwa poprzemystowego Miasta Czeladz

= Koncepcja produktow systemowych a produkty turystyki
kulturowej (PTK)

= Wielopodmiotowosc procesu tworzenia lokalnych PTK

= Autorski model badawczy

= Wykorzystanie metod wielokryterialnych do analizy preferencji
interesariuszy

= Zastosowanie koncepcji problemu plecakowego do budowy
systemowego PTK

Whnioski
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Motywacja podjecia problematyki

= Dziedzictwo kulturowe wystepujgce na obszarze jednostek
samorzgdu terytorialnego (JST) postrzegane jest jako
szansa budowy produktow turystyki kulturowej (PTK)
[Cieslak 2014, Duda 2018].

= Lokalne i regionalne PTK (np. tematyczne szlaki kulturowe)
stajg sie narzedziami promocji gminy, powiatu czy
wojewodztwa [Stasiak 2006].

= Dziedzictwo poprzemystowe dwoch bytych kopalh wegla
w Czeladzi dato mozliwosci stworzenia kilku PTK.

= Brakuje dziatan dla stworzenia ztozonego PTK, ktory
scalatby produkty obecne oraz objatby dziataniami
marketingowymi pozostatg baze dziedzictwa
poprzemystowego. 2

@ @ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



Problem badawczy

= Problemem badawczym jest wypracowanie narzedzi
wspierania decyzji w tworzeniu potencjalnego, ztozonego
produktu turystyki kulturowej (PTK) promujacego
dziedzictwo poprzemystowe dwoch bytych kopaln
wegla: ,Saturn” oraz ,Milowice-Czeladz”.

= Prace badawcze realizowane s w ramach rozprawy
doktorskiej: ,Wielokryterialne grupowe wspomaganie

decyzji w procesie tworzenia produktu turystyki
kulturowej”.

3
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Roznorodnosc¢ dziedzictwa poprzemystowego
Miasta Czeladz

= Dziedzictwo poprzemystowe dwoch bytych kopalh wegla
,Saturn” i ,Czeladz” [Binek-Zajda, Lazar, Szaleniec 2016;
Lazar, Binek-Zajda 2015] mozna sklasyfikowac
W nastepujacy sposob:

I typ: Obiekty poprzemystowe przynalezne do kopalni ,Saturn”

II typ: Osiedla patronackie - zabudowania mieszkalne
robotnicze i urzednicze

III typ: Budynki i obiekty uzytecznosci publicznej

IV typ: Budynki administracyjne i budynki kadry zarzadzajacej
kopaln

V typ: Infrastruktura maszynowa i urzgdzeniowa kopalni
.Saturn”

VI typ: Parki, ogrody i zielen osiedlowa
VII typ: Obiekty i infrastruktura sakralna
VIII typ: Miejsca pamieci, pomniki, domy stawnych ludzi 4
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Roznorodnosc¢ dziedzictwa poprzemystowego
Miasta Czeladz
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Problematyka ztozonych produktow
turystyki kulturowej (PTK)

= Roznorodna baza dziedzictwa poprzemystowego:

= jstniejgcego i dostepnego turystycznie,

= jstniejqcego, ale turystycznie niedostepnego
oraz slady i informacje o dziedzictwie juz nieistniejgcym
stanowig duzy potencjat dla budowy nowych PTK.

= PTK moga przybierac rézne kategorie (K), typy (T), rodzaje
instancji (RI):

= K: rzecz, ustuga, impreza, wydarzenie, obiekt, szlak, obszar,

= T: analogowe, cyfrowe (w tym multimedialne),
cyberprzestrzenne,

= RI: rzeczywiste (materialne), wirtualne (VR), rzeczywistosci
rozszerzonej (AR), mieszane (hybrydowe).

6
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Problematyka ztozonych produktow turystyki
kulturowej (PTK)

= Elementarne PTK moggq sie pojawiaCc w rdéznych
kombinacjach ,,wymiarow” [K x T x RI].

= Potgczenie nowych mediow, nowoczesnych technologii
z klasycznymi kategoriami i tradycyjnymi rodzajami daje
szanse budowy ztozonego (wieloelementowego) PTK, ktory:

= bedzie promowat rdéznorodnosc¢ dziedzictwa poprzemystowego
bez ograniczen z uwagi na jego egzystencje, stan zachowania

i dostepnosc;

= bedzie dopasowany do potrzeb i preferencji réznych grup
nabywcow;

= bedzie ulepszat sie w komplementarny sposob - bedzie

stanowit bogatszg i bardziej kompleksowg oferte.

7
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Koncepcja produktow systemowych a PTK

= W teorii marketingu pojawita sie koncepcja produktow
systemowych (PS) [Zabinski 2012] zaspokajajacych
okreslony zbior potrzeb i oczekiwan nabywcow, a nie tylko
jedng tatwo identyfikowalng potrzebe i powigzanym z nig
sposobem jej zaspokojenia.

= PS (multiprodukty, multipozytki) to nowa generacja
ztozonych, wielordzeniowych produktow i ustug, ktore
zaistniaty miedzy innymi dzieki dynamicznemu postepowi
technologicznemu w zakresie mikroelektroniki i technik
informatycznych.

= Mozna mowi¢ o transferze koncepcji PS do obszaru
turystyki kulturowej, a tym samym ztozone PTK mozna

okreslac mianem systemowych PTK.
8
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WielopodmiotowosC  procesu  tworzenia
lokalnych PTK

= Upowszechnianiem lokalnego dziedzictwa interesujg sie:
= JST,

instytucje kultury, sportu, rekreacji itp. podlegte JST,
placowki oswiatowe podlegte JST,
organizacje pozarzgdowe, inicjatywy spoteczne itp.

= Jako respondenci zostali wybrani:

naczelnik i pracownicy Wydziatu Promocji Miasta, Kultury
i Wspotpracy z Zagranicg Urzedu Miejskiego w Czeladzi,
dyrektor i pracownicy Muzeum Saturn,

kierownik i pracownicy Galerii Sztuki Wspoiczesnej
Elektrownia,

dyrektor i pracownicy Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacii,

dyrektorzy i nauczyciele miejskich placowek oswiatowych:
szkot podstawowych i powiatowej szkoty sredniej. 9
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WielopodmiotowosC  procesu  tworzenia
lokalnych PTK

= W proces tworzenia lokalnych PTK zaangazowanych jest
wielu interesariuszy, ktorzy:
= majq rézne kompetencje i wiedze w zakresie merytorycznym PTK,
= majq rézny poziom doswiadczenia w dziataniach organizacyjnych.

= Interesariusze z uwagi na swojg odmienng osobowosc
i profile psychologiczne mogq:
= odznaczac sie roznymi stylami decyzyjnymi,
= w odmienny sposob przetwarzac informacije,
= wyrazac¢ w rézny sposdb swoje preferencje.

= Poznanie indywidualnych styldw poznawczych jest istotne,
gdyz moga one wpitywac na zdolnos¢ postugiwania sie
metodami wielokryterialnymi [Roszkowska 2021;

Roszkowska, Wachowicz 2019].
10
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Autorski model badawczy

= Celem rozprawy jest opracowanie algorytmu wsparcia
decyzji interesariuszy w procesie budowy ztozonego PTK
uwzgledniajgcego kluczowe elementy procesu:

wielowymiarowosc¢ PTK (rozne kategorie, typy, rodzaje),
aspekt roznorodnego dziedzictwa poprzemystowego,
wielopodmiotowosc¢ PTK,

behawioralne podejscie do podejmowania decyzji.

11
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Autorski model badawczy

eETAP I: Strukturyzacja problemu decyzyjnego

*ETAP II: Konsultacje problemu tworzenia PTK z interesariuszami

e ETAP III: Ponowna strukturyzacja problemu decyzyjnego dotyczgcego budowy
PTK

*ETAP 1IV: Identyfikacja profili poznawczych interesariuszy

«ETAP V: Analiza preferencji poszczegdlnych interesariuszy

*ETAP VI: Agregowanie informacji preferencyjnej interesariuszy

*ETAP VII: Konstrukcja optymalnego systemowego PTK na podstawie modelu
plecakowego

12
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Etap I - strukturyzacja problemu

= Strukturyzacja problemu decyzyjnego polega miedzy
innymi na wykorzystaniu wybranych krokow algorytmu
PrOACT (Hammond, Keeney, Raiffa 2015]:

= zdefiniowaniu problemu P (krok I) — Problem,

= stworzeniu listy predefiniowanych kryteriow oceny
G ={Gy, ..., G} (krok II) — Objectives,
= zdefiniowaniu listy alternatywnych wariantow PTK

A=1{A4 .., A} (krok III) - Alternatives.

Zatem problem budowy PTK definiuje sie jako P = {4, G}.

13
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Etap I - definicja kryteriow

= Lista kryteriow oceniajacych warianty PTK jest wynikiem:
= analizy prac naukowych i badawczych [Burzynski 2005; Kaczmarek,
Stasiak, Wtodarczyk 2010; Mazurek, Kasperska 2014],

= studium przypadkéw innych tego typu probleméw [Kurkowska, Nowak
2011; Szromek, Wolny 2009; Wong, Fung 2016].

= Przygotowana przez badajgcego syntetyczna lista kryteriow
przedstawia sie nastepujgco:

Nr kryterium Nazwa kryterium

Gi

Innowacyjnos¢ pod katem cyfrowych technologii
Potencjat spoteczno-ekonomiczny
Unikatowos¢ i oryginalnosc
Atrakcyjnos¢ i kreowanie nowych doswiadczen
Komplementarnos$¢ oferty turystycznej
Wartosci edukacyjne
Mozliwosci promocyjne
14

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



Etap I - definicja wariantow

= Warianty PTK zostaty stworzone na podstawie:

analizy literatury dotyczacej dziedzictwa poprzemystowego
[Binek-Zajda, Lazar, Szaleniec 2016; Lazar, Binek-Zajda
2015];

badan w terenie (wizji lokalnych);
klasyfikacji kategorii, typow, rodzajow PTK;
wiedzy merytorycznej badajgcego.

15
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Etap I - definicja wariantow

Nr i nazwa wariantu Grupa Nr i nazwa wariantu Grupa
WELEL W WELEL W

- ,Mapa” PTK-p - ,Piknik postindustrii” PTK-w

Ag -, Przewodnik” PTK-p AY - ,Czeladzkie Swieto PTK-w
Postindustrii”

Ag - ,Gra planszowa - Przemystowiec” PTK-p AY - ,Wedrujgce wystawy PTK-w
postindustrii”

AL - ,Zwiedzanie Edu” PTK-p AY - ,Koncert i warsztaty PTK-w
muzyczne”

AL - ,Zestaw gadzetow” PTK-p AY - ,Czeladzki Rajd Postindustrii”  PTK-w

AY™™ - Przewodnik w sieci” PTK-w-m AY - ,Swiatta i lasery” 9 PTK-w

AYy™™ — ,Multiprzewodnik-gadzet” PTK-w-m Ay - ,Szlak mix” PTK-sz

A¥™™ — ,Spacer w sieci” PTK-w-m A - ,Quest Saturna” PTK-sz

AY~™ — ,Rozszerzona wirtualnosc¢” PTK-w-m A¥ - ,Quest Piaskowski” PTK-sz

AZ™™ - ,Quest w sieci” PTK-w-m Ay - ,Szlak przemystu PTK-sz
wydobywczego”

AY~™ - ,Szlak w sieci” (*) PTK-w-m A¥ - ,Szlak rzeczywistego PTK-sz

dziedzictwa poprzemystowego”
16

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



Etap II — konsultacje z interesariuszami

= Podczas konsultacji problemu P dotyczgcego tworzenia PTK
Z interesariuszami S, (k =1, ...,K):
= mogq  zostac podane sugestie dotyczace nowych
alternatywnych wariantéw PTK (4%),

= mogq zostaC¢ dodane indywidualne kryteria oceny lub niektore
z predefiniowanych kryteriow mogg zostaCc uznane za

nieistotne.

= Efektem jest zdefiniowanie poprzez poszczegolnych interesariuszy
nowych zestawdw kryteriéw (G’*).

17
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Etap III - ponowna strukturyzacja

= Trzeci etap to ponowna strukturyzacja problemu
decyzyjnego dotyczacego budowy PTK Zblerane Sq
informacje od interesariuszy odnosnie (A “Vi (G “.

= W efekcie tworzony jest nowy wspolny zbidr alternatywnych
wariantow PTK A4* , ktéry uwzglednia pierwotny zbior
A i dodatkowe warianty sugerowane przez interesariuszy:

A" = (A7} = AU{UEL, 4%

= Ustrukturyzowany na nowo problem budowy PTK moze byc
zapisany jako:

R = (A" {G>}=1._x}

18
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Etap IV - identyfikacja profili poznawczych

= W IV etapie nastepuje
identyfikacja profili poznawczych

interesariuszy.

1. Stwram =g unicat sybuacy wymagajgcych skuxens | coglebnego mydlenia

» Przy uzyciu testu REI-20 [AKINCI, iesmmmmim 0 0 0 0 0 b
Sadler-Smith 2013; Roszkowska
2 O 2 1 ] - ZO StaJ a' Z i d e n tYfi kowa n e 2. Ne csiom zbyt dobrad‘doory w o rozgryzany” skoma kowarych oroblemon,

style decyzyjne interesariuszy, 1A
ktorzy mogq odznaczac sie takimi = © 0 0 C O cemneaemes
stylami poznawczymi jak:
= analityczny, e T e P
» intuicyjny, tmsyimmmene lor O O O O O sumepormin e
= wszechstronny,
= obojetny.
19
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Etap IV - identyfikacja profili poznawczych

= Do czterech stylow poznawczych na bazie analizy badan
[Roszkowska 2021; Roszkowska, Wachowicz 2019]

dopasowano 3 metody MCDA:
= analityczny - SMART,
* intuicyjny - AHP,
= wszechstronny — TOPSIS,
= obojetny - AHP.

= W poszczegolnych metodach informacje preferencyjne
zostaty pozyskane w nastepujacy sposob:
= SMART - liczbowo w zakresie od 0 do 100,
= AHP - werbalnie z uzyciem skali Saaty’ego,
= TOPSIS - graficznie z uzyciem piktogramow w formie

gwiazdek.
20
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Etap V - analiza preferencji interesariuszy

= Pozyskanie informacji preferencyjnej od poszczegolnych
interesariuszy nastepuje podczas czesci warsztatowej przy
uzyciu specjalnie przygotowanych arkuszy i formularzy:

= ocen istotnosci kryteriow,
= ocen istotnosci grup wariantow,

= ocen poszczegolnych wariantow pod katem wybranych
kryteriow.

21
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Etap V - analiza preferencji interesariuszy

= Dla interesariuszy zostajg zdefiniowane systemy punktacji
S$S%«, ktore okreslaja kardynalne wyniki dla wszystkich
rozwazanych wariantow (ze zbioru 4*):

§§% = {v°c(A])}i=1,..,|a"

= Aktualnie zrealizowano badanie dla czterech interesariuszy:
= Dyrektora Muzeum Saturn (arbitralnie wskazany) - SMART (S;)

= Kierownika Galerii Sztuki Wspotczesnej Elektrownia (Dziatu
Muzeum Saturn) - analityczny — SMART (S,)

= Animatora kultury/Koordynatora Szlaku Zabytkéw Techniki
w GSW Elektrownia - intuicyjny — AHP (S3)

= Specjalisty ds. promocji w GSW Elektrownia - wszechstronny

- TOPSIS (54) 22
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Etap V - analiza preferencji interesariuszy
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Etap V - analiza preferencj

Wybrane kryterium K1: Innowacy|no$é pod kgtem cyfrowych technologil
Wybrane kryterium K2: Potencjal spoleczno-ekonomiczny
Wybrane kryterium K4: Atrakeyjnosé i kreowanie nowych doswiadezen
Wybrane kryterium K6: Wartoéci edukacyjne

Wybrane kryterium K7: Mozliwosci promocyjne

Warlanty komponentéw PTK-prosty:
PTK-pl: ,Mapa”
PTK-p2: , Przewodmk™
PTK-p3: ,Gra planszowa — Przemyslowicc”
PTK-p4:  Zwicdzanic Edu”
PTK-pS: , Zestaw gadzetow™

| Interesariuszy

1. Ktory z warinntéw komponentu PTK-prosty (PTK-p) jest najlepszy pod wzgledem wybranego kryterium K1: Innowacyjnosé pod
kytem cvfrowych technologii?

BEST = Gra planszowa — Przemyslowiec”

Okredl przewagg najlepszego wanantu {BEST) nad picrwszym wanantem z pozostatych PTK-pl: Mapa pod wzglgdem wybranego kryterium K1
wykorzystujge skal¢ werbalng przedstawiong poniZej. Postaw znak _ X" pod opisem najlepicj opisujgcym skalg przewagi:

Porownywane | BEST jest Niewiclka BEST ma Duin BESTma | Bardzo duza | BEST ma Ogromnu
waranty s3 | rOwnowazny | przewaga niewielky przewaga duzg lub przewaga bardzo duzy preewagn
réwnowaine lub ma BEST nad przewage BEST nad bardzo duia BEST nad lub ogromng BEST nad
niewiclkg |. wariantem lub duzg I. wariantem | przewage nad | 1. wariantem | przewage nad | |. wariantem
przewage nad | z pozostalych | przewage nad | z pozostatych | 1. wanantem | z pozostatych | 1. wanantem | z pozostalych
1. wariantem |. wariantem z pozostalych z pozostatych
z pozoestatych z pozostalych
X
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Etap V - analiza preferencji interesariuszy

.o n

Prosze okreslic istotnosc kryterium
K6: Wartosci edukacyjne

Prosze okresli¢ istotnosc kryterium
K7: Mozliwo$ci promocyjne

Prosze okreslic istotnosc grupy
wariantow PTK-prosty (PTK-p)

Prosze okreslic istotnosc grupy
wariantow PTK-wirtualno-
multimedialiny (PTK-w-m)

Prosze okreslic istotnosc grupy
wariantow PTK-wydarzenie (PTK-w)

Prosze okreslic istotnosc grupy
wariantow PTK-szlak (PTK-sz)

Prosze ocenic w jakim stopniu wariant
PTK-p1 "Mapa"” moze realizowac
kryterium K1: Innowacyjnos¢ pod
katem cyfrowych technologii?

Prosze ocenic¢ w jakim stopniu wariant
PTK-p2 "Przewodnik”" moze
realizowaé kryterium K1:
Innowacyjnos¢ pod katem cyfrowych
technologii?

Prosze ocenié¢ w jakim stopniu wariant
PTK-p3 "Gra planszowa -
Przemysiowiec” moze realizowacé
kryterium K1: Innowacyjnos$é¢ pod
katem cyfrowych technologii?

Prosze ocenic¢ w jakim stopniu wariant
PTK-p4 "Zwiedzanie Edu” moze
realizowac kryterium K1:
Innowacyjnos¢ pod katem cyfrowych
technologii?

25

@@ ®

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



Etap VI — agregowanie preferencji

= W etapie VI nastepuje zagregowanie informacji
o preferencjach interesariuszy.

= Wykonane wczesniej kroki pozwalajg zdefiniowacC problem
budowy ztozonego PTK w sposob nastepujacy:

PTK = {A",{G", CP>,55%}=1 .k}

= Jednym ze sposobow pozyskania uwspolnionej oceny
wariantow PTK jest zastosowanie wazonego konsensusu
dotyczacego minimalnych kosztow wywodzacego sie
z poczatkowego podejscia Ben-Arieha [2007], chociaz
mozna zastosowac inne koncepcje konsensusu.

26
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Etap VI — agregowanie preferencji

= Wyniki otrzymane przy uzyciu metod TOPSIS i SMART
wyrazone sg W skali przedziatowej, z kolei AHP
- W ilorazowej. Niezbedna jest zatem normalizacja
wszystkich wynikow do skali przedziatowej.

= Znormalizowane oceny stuzgq do wyznaczenia rozwigzania
kompromisowego, ktore minimalizuje funkcje kosztu:

: / A* * 1 A%
min f (v') = Zl,f;’llZlizll wy i |[voe (A7) — v’ (47)],
gdzie:

v'(A;) — wynik konsensusu wariantu 4;,
w, — waga k-tego interesariusza,
¢, - koszt konsensusu k-tego interesariusza,

k=K+1 - grupowy interesariusz o preferencjach opisanych przez system
scoringowy SS¢. 27
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Etap VI — agregowanie preferencji

= QOceny
wariantow
zostaty
przeliczone przy
uzyciu wag grup
wariantow:
PTK-p,
PTK-w-m,
PTK-w i PTK-sz.

= Zagregowane
oceny wariantow
przedstawia
tabela:

A Nazwa wariantu V5 | v5 | pS | pSe | pSk
A'l’ ,Mapa” 0,128 | 0,069 | 0,006 | 0,067 | 0,121
A'Z’ ,,Przewodnik” 0,232|0,144(0,030|0,158 0,193
AIS’ ,Gra planszowa — Przemystowiec” 0,146 |0,071|0,059|0,016 0,107
AZ ,Zwiedzanie Edu” 0,213/0,100(0,010| 0,107 0,212
AIS’ ,Zestaw Gadzetow” 0,055|0,020(0,022| 0,064 | 0,064
w~m | Przewodnik w sieci” 0,1790,222|0,023 /0,208 0,147
w—m | Multiprzewodnik-gadzet” 0,053|0,120(0,009|0,131|0,126
w—m | Spacer w sieci” 0,061 {0,087 |0,016 | 0,296 | 0,332
w~—m | Rozszerzona wirtualnos¢” 0,167 (0,155 |0,068| 0,333 0,303
w~™m | Quest w sieci” 0,076 0,150 |0,035|0,055|0,109
w—m | Szlak w sieci” 0,131|0,222(0,019|0,202 | 0,185
¥ |,Piknik postindustrii” 0,097 {0,094 | 0,007 | 0,086 | 0,060
W |,Czeladzkie Swieto Postindustrii” 0,174 0,258 0,123 (0,102 |0,164
W  |.Wedrujace wystawy postindustrii” 0,095 {0,094 (0,047 |0,131|0,081
w |,Koncert i warsztaty muzyczne” 0,019(0,185 (0,008 |0,035|0,164
¥  |,Czeladzki Rajd Postindustrii” 0,139/0,134|0,029|0,017|0,159
w | Swiatta i lasery” 0,063 |0,130(0,093|0,128 0,075
A5? |, Szlak mix” 0,176 0,323|0,372 0,253 | 0,242
A3?  |,Quest Saturna” 0,158 0,163 (0,140 0,000 | 0,215
52 |, Quest Piaskowski” 0,158 {0,163 | 0,046 | 0,000 | 0,198
sz |, Szlak przemystu wydobywczego” 0,125|0,056(0,071|0,157 0,139
A%?  |,Szlak rzeczywistego dziedzictwa poprzemystowego”| 0,200 | 0,273 |0,145|0,161 | 0,130
28
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Oszacowanie kosztow

= Budowa systemowego PTK powigzana jest z poniesieniem
odpowiednio zaplanowanych kosztow wytworzenia
poszczegolnych  elementow  sktadowych  (wybranych
wariantow PTK).

= (Oszacowanie kosztow zostato dokonane podczas jednego
z warsztatow z wybranymi pracownikami Galerii Sztuki
Wspotczesnej Elektrownia - dziatu Muzeum Saturn:
Kierownikiem Galerii Sztuki Wspotczesnej Elektrownia oraz
ze Specjalistg ds. Promocji pracujagcym w tej samej
instytucii.

= Przyblizone koszty wytworzenia poszczegdlnych wariantow
przedstawia ponizsza tabela:

29
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Oszacowanie kosztow

W EFAVERVETE] AT Przyblizony Nazwa wariantu Przyblizony
koszt w zi koszt w zi

AY - ,Mapa” (1000 szt.) 8700 AY - ,Piknik postindustrii” 4850

AY -, Przewodnik” (200 szt.) 10200 AY - ,Czeladzkie Swieto 13350
Postindustrii”

AL - ,Gra planszowa 9700 AY - ,Wedrujace wystawy 5200

- Przemystowiec” (200 szt.) postindustrii”

AZ - ,Zwiedzanie Edu” 3200 AY - ,Koncert i warsztaty muzyczne” 9450

AL - ,Zestaw gadzetow” (200 szt.) 11700 AY - ,Czeladzki Rajd Postindustrii” 5800

AY™™ - Przewodnik w sieci” 5500 AY - ,Swiatta i lasery” ) 22000

AYy™™ — , Multiprzewodnik-gadzet” 10000 Ay - ,Szlak mix” 12950

(200 szt.)

Ay~™ - ,Spacer w sieci” 7500 A3? - ,Quest Saturna” 6850

Ay~™ - ,Rozszerzona wirtualnos¢” 10500 A% -, Quest Piaskowski” 6850

AZ™™ - ,Quest w sieci” 8000 AY - ,Szlak przemystu 8200
wydobywczego”

AY™™ - ,Szlak w sieci” 7000 A¥ - ,Szlak rzeczywistego 13950

dziedzictwa poprzemystowego”
30
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Identyfikacja zwigzkow synergicznych

= Kolejnym krokiem badan jest rozpoznanie kwestii relacji
synergicznych jakie mogq zachodzi¢ pomiedzy wariantami
PTK, a zatem pozyskanie informacji od wytypowanych
respondentow na temat:

= rodzaju synergii — na bazie minimalizacji kosztow wytworzenia
wariantow i/lub maksymalizacji ocen wariantow,

= zestawOw wariantow i ich liczebnosci, ktére mogq tworzyc
zwigzki synergiczne.

31

@ @ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



Identyfikacja zwigzkow synergicznych

= W wyniku konsultacji podczas spotkan warsztatowych
z dwoma pracownikami GSW Elektrownia otrzymano
nastepujqce informacije o) mozliwych zwigzkach
synergicznych i ich efektach:

= Zestaw nr 1: ,Przewodnik” (45) + ,Zwiedzanie Edu” (4))
+ ,Przewodnik w sieci” (Ag)—> zwiekszenie oceny atrakcyjnosci
wariantow potaczonych w synergie o 15%

= Zestaw nr 2: ,Piknik postindustrii” (47) + ,,Czeladzkie Swieto

Postindustrii” (4Y) + ,Koncert i warsztaty muzyczne” (4})
Wpisz tutaj rownanie. + ,Czeladzki Rajd Postindustrii” (4%)

= Zestaw nr 3: ,Szlak przemystu wydobywczego” (4;°) + ,Szlak

rzeczywistego dziedzictwa poprzemystowego” (AY?
— zwiekszenie oceny atrakcyjnosci wariantdow potaczonych w synergie
0 25%
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Identyfikacja zwigzkow synergicznych

= Zestaw nr 1: ,Przewodnik” (45) + ,Zwiedzanie Edu” (4))
+ ,Przewodnik w sieci” (4f) - zmniejszenie tacznego kosztu
wytworzenia o 10%: z wartosci 18900 zt do wartosci 17010 zt

= Zestaw nr 2: ,Piknik postindustrii” (47) + ,Czeladzkie Swieto

Postindustrii” (4%) + .,Koncert i warsztaty muzyczne” (4})
+ ,Czeladzki Rajd Postindustrii” (43)

= Zestaw nr 3: ,Szlak przemystu wydobywczego” (4;°) + ,Szlak
rzeczywistego dziedzictwa poprzemystowego” (A3
— zmniejszenie tgcznego kosztu wytworzenia o 10%: z wartosci 22150
zt do wartosci 19935 zt
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Etap VII — Konstrukcja optymalnego
systemowego PTK na podstawie modelu

plecakowego

= Do rozwigzania problemu budowy ztozonego
(systemowego) PTK mozna odnies¢ teorie zagadnien
plecakowych (Knapsack Problem) [Martello, Toth 1987].

= Model programowania liniowego (PL) stuzacego do
rozwigzywania zagadnien plecakowych ma postac:

Z = p1X1 t prxp + -+ pux,, & max
WiX1 + Woxy + -+ wWpx, < C
Xn 20,

gdzie:

x, — zmienna ilosci n-tego przedmiotu w plecaku,

p, — wartosc¢ n-tego przedmiotu w plecaku,

w,, — wielkos¢ (waga) n-tego przedmiotu w plecaku,

¢ — maksymalna wielkosc¢ (pojemnosc) plecaka. 34
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Etap VII — Konstrukcja optymalnego
systemowego PTK na podstawie modelu

plecakowego

= Do modelu, w ktorym uwzglednia sie relacje synergiczne
miedzy wariantami nalezy dodac¢ wkifad synergii.

= Wktad w synergie CS[Almeida, Duarte 2011] dla oceny
atrakcyjnosci wariantu 4] definiuje sie jako:

* 1 L .
CS(AD) = S X%y x5 [v'(A]) +v'(A)] +
- "cA* e A% Ir A%
S k=1 2j=1 XjXkSiji[V' (A7) + V'(A]) + V' (AR)] + -

gdzie:
x; — zmienna binarna j-tego wariantu,
s — procentowy efekt synergii atrakcyjnosci dla wariantow A4;
uczestniczacych w synergii H,
v'(A}) — wartosc ogdlnej oceny i-tego wariantu.
35
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Etap VII — Konstrukcja optymalnego
systemowego PTK na podstawie modelu

plecakowego
= Analogicznie buduje sie efekt synergii dla kosztéw CK:

CK (A7) = 5 X7y xjuis[w(AD) + w(4)] +

1 . ) *
S 2k=1 D=1 X XU [W(AD) + w(4)) + w(d)] + -

gdzie:
x; — zmienna binarna j-tego wariantu,
um - procentowy efekt synergii kosztu dla  wariantow

A; uczestniczacych w synergii H,
w(A;) — koszt przygotowania i-tego wariantu.

36
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Etap VII — Konstrukcja optymalnego
systemowego PTK na podstawie modelu

plecakowego
= Model problemu budowy optymalnego systemowego PTK:
V(py) = Xt x5V (4) + X%, x;CS(A]) - max
przy ograniczeniach:
mow(A)) x; + X% x;CK(A7) <c
OK
x; € {0; 1}

gdzie:
OK - ograniczenia komplementarnosci

37
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Model zadania programowania
matematycznego i otrzymane wyniki

= Zagregowane oceny wariantow, oszacowane koszty ich
wytworzenia, zwigzki synergiczne przyktadowe ograniczenia
komplementarnosci tworzg zadanie PM:

max V(p,) = 0,121x; + 0,193x, + 0,107x; + 0,212x, + 0,064x5 + 0,147 x4
+ 0,126x; + 0,332x3 + 0,303x9 + 0,109x77 + 0,185x7; + 0,060x7, + 0,164 x5
+ 0,081xy4 + 0,164x;5 + 0,159x;4 + 0,075x;; + 0,242x;3 + 0,215xy9
+ 0,198x0 + 0,139x,; + 0,130x, + [nx% X 0,15 x (0,193 + 0,212
+ 0,147)]
+ [Xy1%52 X 0,25 X (0,139 + 0,130)]
8700x; + 10200x, + 9700x; + 3200x, + 11700x + 5500x; + 10000.x;
+ 7500x3 + 10500x9 + 8000x;¢ + 7000x1; + 4850x, + 13350x73+ 5200x,
+ 9450X15+ 5800X16+ 22000X17+ 12950X18+ 6850X19+ 6850X20+ 8200X21
+13950x, + (xxx) X (-0,10)(10200 + 3200 + 5500)

+ (1 + x2)

x (-0,10)(8200 + 13950) < 100000 Ny
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Model zadania programowania
matematycznego i otrzymane wyniki

= Zagregowane oceny wariantow, oszacowane koszty ich
wytworzenia, zwigzki synergiczne przyktadowe ograniczenia
komplementarnosci tworzg zadanie PM:

X1t X5 < 1
X1+ X9, = 1

X19+ X20 = 1

39
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Model zadania programowania
matematycznego i otrzymane wyniki

= Uzycie Solvera (np.
zaimplementowanego
w Excelu) pozwala na
uzyskanie
nastepujacych
wynikow:

al—Mapa

a2 — Przewodnik

a3 — Gra planszowa — Przemystowiec
a4 —Zwiedzanie Edu

a5 — Zestaw gadzetow

a6 — Przewodnik w sieci

a7 — Multiprzewodnik-gadzet

a8 — Spacer w sieci

a9 — Rozszerzona wirtualnosé

210 — Quest w sieci

all - Szlak w sieci

al2 — Piknik postindustrii

a13 — Czeladzkie Swieto Postindustrii

al4 — Wedrujgce wystawy postindustrii

al5 —Koncert i warsztaty muzyczne
al6 — Czeladzki Rajd Postindustrii
al7 - Swiatta i lasery

218 — Szlak mix

al9 — Quest Saturna

320 — Quest Piaskowski

a21 - Szlak przemystu wydobywczego

a22 — Szlak rzeczywistego dziedzictwa poprzemystowego

Nazwa wariantu

llos¢ optymalna wariantéw
- wyliczona przez Solver

O B B B B O R B P O O R O FRPR R O R O R O KL O
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WhniosKki

= Roznorodnos¢ poprzemystowego dziedzictwa kulturowego
stanowi potencjat dla budowy nowych PTK.

= Wspotczesne  tendencje do  tworzenia produktow
systemowych oraz wielowymiarowos¢ PTK determinujg
tworzenie ztozonych, systemowych PTK.

= Wspomaganie decyzji wyboru wariantow produktowych do
tworzenia systemowego PTK powinno bazowac¢ na
aspektach behawioralnych i uwzgledniac¢ réznice poznawcze
oraz odmienne style decyzyjne interesariuszy, a takze
uwzgledniac wyniki z badan nabywcow - konsumentow
PTK.

= Jedng z metod optymalizacyjnych, ktorg mozna zastosowac
do wyliczenia najlepszego zestawu wariantow ztozonego

PTK jest zagadnienie plecakowe. .
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WhniosKki

= Prowadzone w toku badania warsztatowe z wytypowanymi
interesariuszami pozwolity na uzyskanie indywidualnych
ocen wariantow PTK, oszacowanie kosztow i wskazanie
potencjalnych zwigzkow synergicznych.

= Dzieki zastosowaniu programowania matematycznego
i wyliczeniu optymalnych ilosci elementow (wariantow PTK)
przy pomocy Solvera otrzymuje sie wyniki informujgce
o strukturze elementow systemowego PTK.

= Systemowy PTK z wyliczonymi matematycznie elementami
stanowi dobrg rekomendacje dla interesariuszy procesu
w celu zaplanowania budowy nowego produktu.

= Odpowiednie zabudzetowanie budowy ztozonego PTK
pozwala na bardzo precyzyjne skomponowanie takiego
produktu.
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